
GARANTIEBESTIMMUNGEN

1. Der Hersteller gewährt eine Garantie, die am Tag der Übergabe der Überdachung an den 
Kunden beginnt.
2. Die Garantie deckt Defekte ab, die im Rahmen des Garantiezeitraums auftreten und die auf 
Material- oder Herstellungsfehler zurückzuführen sind.
3. Wird die Garantie in Anspruch genommen, müssen ein Kaufnachweis sowie eine ausgefüllte 
Garantiekarte eingereicht werden.
4. Der Hersteller vermerkt die folgenden Daten auf der Garantiekarte: Datum der
Inanspruchnahme der Garantie, Datum der Übergabe der Überdachung zur Reparatur, Datum 
der Übergabe an den Kunden nach der Reparatur.
5. Die Reparaturen innerhalb des Garantiezeitraums sind ausschließlich durch der Hersteller
durchzuführen. 
7. Die 24- bis 120-monatige Garantie gilt für BASIC LINE, PRO LINE, PREMIUM LINE und 
SUPREME LINE Überdachungen. Die 120-Monate Garantie umfasst die 
Aluminiumkonstruktion; die 24-Monate Garantie umfasst das Polycarbonat, die 
Mobilität, die Gummidichtungen und andere mechanische Teile und Kunststoffteile. 

Herstellungsgenauigkeit und Materialeigenschaften: 
Die Überdachungen werden auf Bestellung gefertigt. Bei Sondermaßen kann es bei der 
Herstellung zu geringfügigen Abweichungen kommen, die sich auf die Gesamtkonstruktion 
auswirken können.

Die Toleranz für die Positionierung der Segmente beträgt 0–1,5 cm. 

Die Toleranz für die Positionierung der Seiten- und Fronteingänge beträgt 0–1 cm. 

Beim Biegen verändert sich die Oberfläche der eloxierten Profilteile; an der Biegestelle wird die 
Farbe dadurch heller.

Beim Anbauen der Polycarbonat-Teile an die Überdachung gerät das Material unter hohe 
Spannung, die dazu führt, dass sich das Polycarbonat in den oberen Segmentteilen hervorwölbt. 
Die Wölbung ist abhängig von Form und Größe der Überdachung; die Toleranz beträgt 0,5– 
2,5 cm. 

Installation der Laufschiene: 
In den Meisten Fällen führt die Wärmeausdehnung des Materials zu Lücken in den Verbindungen 
der Laufschienen. Die Lücken sind je nach Installationsdatum und Wetterbedingungen 
unterschiedlich ausgeprägt. Im Frühjahr und Herbst treten nur selten Lücken auf; die Toleranz 
schwankt dann zwischen 0,01 und 0,4 cm. 

Im Sommer beträgt die Toleranz zwischen 0,01 und 0,6 cm. Dieses Phänomen lässt sich nicht 
vermeiden. 

Bei nicht ausreichender Vorbereitung für die Installation der Überdachung können sich die 
Schienen (durch Anpassung an die Oberfläche) wellen. Die Überdachung ist dann nicht mehr 
nutzbar. In diesem Fall sollten Sie den Hersteller kontaktieren und den Rückbau, die Reparatur 
der Oberfläche und die erneute Installation der Überdachung veranlassen. Falls die Überdachung 
nicht mehr verwendet wird, kann es zu äußerlichen Schäden kommen und die Garantie erlischt. 

Sie können die finanziellen Risiken in Bezug auf die Poolüberdachung reduzieren, indem sie 
eine Versicherung gegen Schäden abschließen, die durch außergewöhnliche Einwirkungen der 
Witterung verursacht werden.
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